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1. OO0mme MoJI0KeHHSI.

1.1. Hacrosimee Ilonoxkenue pa3zpabOTaHO B COOTBETCTBUU C JIEHCTBYIOLIUM
3akoHosatenbcTBoM PD u PK, Ycraom MBYK «IBC», IIpaBuinamu noJjib30BaHusA
ounomorekamu MBYK «IbC» ¢ 11enpio:

- peanu3aluu IpaB MoJb30BaTeliel Ha yI0BIETBOPEHHUE IOMOJIHUTEIbHBIX
OTpPeOHOCTEH;

- pacHIMpeHHE CIIeKTpa OKa3biBaeMoi d(PPEKTUBHON TOMOIIN MTOTH30BATENISIM;

- TIOBBIICHHS] KOM(GOPTHOCTH OMOINOTEYHOTO OOCITY)KUBAHUS;

- YKpeIUICHHUs] MaTepualibHO-TexHu4Yeckor 6a3pl 6ndmuorek MBYK «IBC»

1.2.  Hacrosiee [lonoxxenue onpeaensieT NOpsA0K U YCIOBHS OKa3aHUs MJIaTHBIX
yciayr  HaceneHuto  OubOnmmorekamm  MBYK  «IbBC». Ilnataele  ycmyru
MPEAOCTABISAIOTCS Hapsay ¢ OecIUIaTHBIMM M HE TOJIMEHSIOT UX. BHenpeHue
IJIATHBIX YCJIYT HE JOJDKHO CHUXKATh 00BhEMa U KauyeCcTBa OCHOBHOM JI€SITEILHOCTH
OuOIMOTEK - OUOIMOTEYHOTO OOCTYKUBAHUS TIOJIb30BaTEIEH.

1.3. Ha mekoropbie BUJIBI MJIATHBIX YCIYT MOTYT pa3padaTbiBaThCsl OTIACIIbHbBIC
[TonoxeHnus.

1.4. Hacrosimee IlooxkeHrne MOXKET MEepecMaTpUBaTLCA B CBA3U C U3MEHEHUEM
MOPSIAKA U YCIOBUM MPEAOCTABICHUS YCIYT.

2. llopaaoK M yCI0BUSI OKA3aHUS IVIATHBIX YCJIYT.

2.1, Oka3zaHMe IJJaTHBIX YCIYyT OCYIIECTBISIETCA B paMKaxX yCTaBHOM
nearenbHocTh  MBYK  «IBCy». Ilepedyenb (HOMEHKJATypa) IUIATHBIX YCIYT
COCTABJISIETCSI C YYETOM O€CIUIATHOCTH OCHOBHOMW, (PMHAHCUPYEMOH U3 OIOKeTa,
NEeATEIbHOCTH, TOTPEOUTENBCKOTO CIPOCa, COOTBETCTBYIOIIMX YCJIOBUH U
BO3MOKHOCTEI OUOINOTEK.

2.2. llepewenp mmatHbIX ycnyr yrBepxkaaercs aupekropom MBYK «IbC» wu
MOKET CHCTEMATHYECKH MIEPECMATPUBATHCS U KOPPEKTUPOBATHCS.

2.3. IlnatHble yCIyrd TMPENOCTABISIIOTCS OuOIUOTEeKaMu (U3HUYECKUM |
IOPUINYECKUM JIULAM.

2.4. llpenocraBiieHUE IUIATHBIX YCIYT MOXET OBbITh Pa30BbIM U JOJITOCPOYHBIM.
[Ipu 10ArOCPOYHOM MPENOCTABIECHUH YCIYT B3aUMOOTHOILIEHUS C MOJIb30BATEISIMH
oopmisroTCs IMyTeM 3akioueHus Jlorosopa.

2.5.  CpoOKH BBITIOJIHEHHUS TJIATHBIX YCIIYT, a TaKKe JPYrue yCJIOBUS (CIOXKHOCTD,
dbopma Bbijaun MHGOpPMAIMK U T..) OTOBAapUBAIOTCS NMpU O(DOPMIIEHUM 3aKas3a
00€rMMHU CTOPOHAMHU.

26. bubmuoreku MBYK «IIBC» o0ecneunBalOT HaceJleHHE IIUPOKOM
uH(popManuerdn O BO3MOXKHOCTH IMOJYYEHHUS KaKJOro BHUAA IUIATHBIX YCIYT,
Pa3bACHSIOT YCIOBUSA U MOPSIIOK UX IPUMEHEHHUS.

3. OmnpeaesneHue CTOMMOCTH M MOPAJIOK COTJIACOBAHUS LIEH HA MJIATHBIE
YCJIyIH.

3.1. Llens! Ha MpeOCTaBIsIEMBbIE TJIATHBIE YCIYTH BapbUPYIOTCS B 3aBUCUMOCTH OT:
- ce0ecTOMMOCTH pabOTHI

- TUIAHUPYeMOU peHTa0eIbHOCTH

- YHUKaJIbHOCTHU MPEIOCTABIIAEMBIX YCIYT U TOKYMEHTOB

- BBINIOJIHEHUSI OCOOBIX YCIIOBHUI (CPOYHOCTH, CIOXKHOCTH, MPHOPUTETHOCTH H
T.IL.)



- CPaBHUTEJIBHOI'O QHAJIN3A LIEH U CTOUMOCTHU yCIIyT APYTrux ONOIHNOTEK,
YUYPEKICHUN U OPraHU3alnM.

3.2. I3MeHeHMe NEHCTBYIOIIUX LIEH MPOU3BOJIUTCSA HE Yalle OJHOTO pas3a B TPH
Mmecsina. OCHOBaHUEM /711 U3MEHEHUS 1IEH MOXKET OBbITh:

- HM3MEHEHHE HKOHOMUYECKHUX YCJIOBUH (1IEH Ha CHIPHE U MAaTEPHUATIBL,
HHEPropeCypChl, HOPM AMOPTU3ALMOHHBIX OTYUCIICHUH U T.I1.)

- M3MEHEHHE HOPMATUBHO- PABOBBIX AKTOB, PETYIUPYIOLIUX BOIPOCHI
OKa3aHMsl YCIYT U [IEHOOOpa30BaHUs.

3.3. Pacuer (KanbKyJIALMs) CTOMMOCTH IUIATHBIX YCIYT OCYIIECTBIISIETCS
oyxrantepueit MBYK «IIBC».

3.4. lleHbl HA MJIATHBIE YCIYTH MOJIEKAT 00513aTEIILHOMY COTJIACOBAHUIO C
ynpasiaeHneM KynbTypbl agMuHAcTpanud MO 'O «ChIKTBIBKap».

4.  IlopsiIOK MOCTYIUICHHWS M MCIOJIB30BAHUSL CPEIACTB, IOJYYEHHBIX OT
OKa3aHUA

IUIATHBIX YCJIYT.

4.1. Omnuara 3a JOIOJHUTEIBHBIE IUIATHBIE YCIYTU OCYIECTBISETCS 3aKa3YMKOM
(motpedbuTenem):

- HaJUYHBIMU JACHbraMU

- O€3HaJIMYHBIM NIEPEUNCICHUEM.

4.2. Pacuersl ¢ HaceneHWEM HAIWYHBIMUA JEHBLaMH OCYLIECTBISIOTCS C
npyUMEHEHUeM OJIaHKOB  CTPOrOMl  OTYETHOCTH  YTBEPXKACHHOro  00pasia,
3aMEHSIOIMX KaCCOBBIN anmapar, ¢ 00s3aTesIbHOM BblIaueld KOMUU 3aKa34HKYy.

4.3. PacyeTbl O€3HATUYHBIM MEPEUHUCICHUEM OCYLIECTBISIOTCS C MPENbIBICHUEM
MOJIb30BATEJIEM KOMHH IUIATEXHOT0 MOpyYeHUs OaHKa.

4.4. JleHexXHbIE CPEICTBA, MOCTYNUBIINE OT OKa3aHUs yCIIyT, BMECTE ¢ OJJaHKaMH
CTpOroii OTY4ETHOCTH caaroTcsi B kKaccy Oyxranrepuu MBYK «IIBC» cormacho
OTYETy MAaTEPUAJIBbHO OTBETCTBEHHOIO JINLIA.

45. Cpencrsa, MOJy4YEHHBIE OT OKa3aHUS IUIATHBIX YCIYT, NEPEUUCISAIOTCS Ha
OTJENIbHBII BHEOIOKETHBIM CUeT, YUYUTHIBAIOTCS Ha OTAEIbHOM OajaHce H
MOCTynaroT B caMocTtositebHoe pacnopsbkeHue MBYK «1BCy.

4.6. JleHeXHbIE CPENICTBA, TOJYYEHHBIE OT IUIATHBIX YCIYT, PACXOAYIOTCS Ha:

- ocyuiecTBiieHue ycraBHou aesatenbHoctd MBYK «1{BCy»

- YKpeIUleHHEe MaTepualibHO-TexHu4eckoi 0a3bl ondimotek LIBC.

4.7. PacmpenenieHre BHEOIOJIKETHBIX CPEACTB, IMOJYYEHHBIX OT BBIIOJHEHHBIX
IJIATHBIX YCIYT U KOHTPOJIb 3a UX UCHOJIb30BAHUEM OCYILECTBISAETCS TUPEKTOPOM
u oyxranrepueit MBYK «IBC».

5. OTBeTCTBEHHOCTb M KOHTPOJIb 32 BHINOJHEHHEM IUIATHBIX YCJIYT.

5.1. OTBETCTBEHHOCTb 3a OPraHU3ALMI0, OCYLIECTBIECHUE M KayeCTBO IUIATHBIX
yciyr HecyT aamuHuctpauuss MBYK «BC», 3aBenyronme CTpyKTypHBIMU
NOAPA3AECIEHUAMU M KOHKPETHBIE MCIOJHUTEIN, HENOCPEACTBEHHO 3aHATHIE
BBIITOJTHEHUEM YCIYT.

52. KoHTponp 3a  JEATENBHOCTBIO  CTPYKTYPHBIX  IOAPA3JIEICHUM IO
IIPEJOCTABICHNIO IUIATHBIX YCIYI, 3a PAaCXOAOBAHHEM CYMM, BBIPYYEHHBIX OT
IJIATHBIX YCIyT, ocyiecTBiaeT AupekTop MBYK «IIbCy.



